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preslentaci_én Y | Notas por: Johan Nicolas Barbon Acuiia
funcionamiento del nuevo
modulo de Ruteo. Préoxima Reunion: Por Definir

Quien cita: Por Definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la sesion con la instalaciéon del espacio por parte de la referente técnico de Equipos Mas
Bienestar en tu Hogar de la SDS, contando con la participacion del talento humano nuevo vinculado
a los Equipos MAS Bienestar en tu Hogar de las Subredes Integradas de Servicios de Salud, asi
como los a los Equipos Basicos de Salud de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente, con el propdsito de realizar la socializacion y capacitacion funcional sobre el uso del
aplicativo GTAPS, abordando los procesos relacionados con la gestion de predios, hogares vy
familias, asi como la presentacion y funcionamiento del nuevo médulo de Ruteo, desarrollado con el
proposito de fortalecer la identificacion, clasificacion, priorizacion y seguimiento de las necesidades
encontradas en la poblacién durante las diferentes intervenciones realizadas por los equipos.

La capacitacién estuvo orientada a que los participantes comprendieran no solamente el
diligenciamiento de la informacion dentro del aplicativo, sino también la relacién existente entre los
datos registrados durante la caracterizacion y las acciones posteriores que pueden generarse a partir
de los riesgos, condiciones o necesidades identificadas.

TEMAS ABORDADOQOS:

Durante la jornada se realizé un recorrido funcional por el aplicativo GTAPS, haciendo énfasis en los
siguientes componentes:

e Gestidn de predios.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

1 Y SISTEMA DE GESTION )
n CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.

secremariae saup | COdigo: | SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

Gestion de hogares y familias.

Registro y actualizacion de informacién de los integrantes.

Identificacion de condiciones y necesidades de la poblacion.

Nuevo mdodulo de Ruteo.

Clasificaciéon de la poblacion mediante cohortes.

Aplicacién de preguntas y validaciones segun las caracteristicas de cada persona.
Identificacion de necesidades de atencion, seguimiento y gestion.

Importancia de la calidad y consistencia de la informacién registrada.

Desarrollo de la sesion:
1) GESTION DE PREDIOS:

Inicialmente se realizoé la explicacion del componente de Predios, indicando su importancia como
punto de partida para la organizacion territorial de la informacion registrada en GTAPS.

Se explicé la relacion existente entre el predio, su ubicacién territorial y los hogares o familias
asociados al mismo. Esta estructura permite mantener la trazabilidad de la poblacion intervenida y
relacionarla con variables territoriales como subred, territorio y demas datos de ubicacion disponibles
en el sistema.

Durante este componente se hizo énfasis en la importancia de realizar una correcta identificacion del
predio antes de efectuar registros posteriores, teniendo en cuenta que la informacién territorial
constituye uno de los elementos fundamentales para la asignacion, seguimiento y analisis de las
intervenciones realizadas.

Asimismo, se explicd que los cambios relacionados con la ubicaciéon de una persona o familia deben
ser registrados correctamente, debido a que estos pueden afectar la gestion posterior,
particularmente en los procesos que requieren intervencién presencial o asignacion territorial.

2) GESTION DE HOGARES Y FAMILIAS:

Posteriormente se realizé la explicacion del componente de Hogares, mostrando la relacion entre
predio, familia e integrantes.

Se indicd el procedimiento general para consultar y gestionar la informacién de las familias
registradas, asi como la importancia de mantener actualizados los datos correspondientes a cada
uno de sus integrantes.

Durante la capacitaciéon se resaltdé que la caracterizacion del hogar constituye una fuente
fundamental para la identificaciéon de condiciones individuales y familiares que posteriormente
pueden requerir acciones de seguimiento, atencién o intervencion.

Se recordd a los participantes la importancia de verificar previamente la informacion existente en el
aplicativo con el fin de evitar duplicidades y mantener la integridad de los registros.

Igualmente, se hizo énfasis en que los datos registrados deben corresponder a la informacion
obtenida durante la intervencion y que el adecuado diligenciamiento de los campos permite que las
reglas funcionales implementadas en GTAPS operen correctamente.

3) PRESENTACION DEL NUEVO MODULO DE RUTEO:
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Como componente principal de la jornada se presenté el nuevo médulo de Ruteo de GTAPS,
desarrollado para fortalecer la gestion de las personas identificadas con condiciones, riesgos o
necesidades especificas. Se explicé que el nuevo proceso busca organizar de manera estructurada
la informaciéon obtenida durante el contacto con la poblacién y facilitar la identificacion de las
acciones que deben desarrollarse posteriormente.

El Ruteo permite que, de acuerdo con las caracteristicas de la persona y las respuestas registradas,
el aplicativo habilite dinamicamente las preguntas correspondientes a cada situacion, evitando
solicitar informacién que no aplica y facilitando el proceso de gestion por parte de los equipos.
Este mecanismo permite realizar una valoracion mas especifica de las necesidades de cada usuario
y establecer las acciones posteriores de acuerdo con las reglas definidas dentro del aplicativo.

4) IDENTIFICACION Y CLASIFICACION POR COHORTES:

Durante la explicacion del nuevo Ruteo se presentaron las diferentes condiciones y cohortes
contempladas dentro del proceso. Entre ellas se encuentran:

Gestantes y poblacion materna.

Personas con patologias crénicas.

Primera infancia e infancia.

Personas con riesgo o patologia oncoldgica.

Salud mental.

Personas con discapacidad.

Poblacion relacionada con el componente de vacunacion — PAL
Poblacion general.

S@ "0 o0 T

Se explicod que las preguntas que presenta el aplicativo pueden variar dependiendo de factores como
edad, sexo, condicion de la persona, respuestas previamente registradas y criterios especificos de
cada cohorte. Estableciendo que por esta razoén, el formulario funciona de manera dinamica y busca
orientar al usuario del sistema unicamente hacia las preguntas que corresponden al caso que esta
siendo gestionado.

5) FUNCIONAMIENTO DE LAS PREGUNTAS CONDICIONALES:

Se explicod a los participantes que el nuevo modulo incorpora reglas de negocio que permiten
habilitar u ocultar preguntas dependiendo de las respuestas proporcionadas.

Por ejemplo, cuando se identifica una condicién especifica, el aplicativo puede desplegar preguntas
adicionales relacionadas con dicha condicién. De igual manera, determinadas respuestas pueden
generar la necesidad de ampliar informacion, identificar una barrera de acceso o determinar la
necesidad de seguimiento.

Esta logica permite reducir errores durante el diligenciamiento y mejorar la calidad de la informacion
registrada, debido a que el aplicativo orienta progresivamente el proceso de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada usuario.

Se enfatizd que las respuestas seleccionadas tienen incidencia directa sobre las acciones
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posteriores del proceso, razon por la cual deben ser registradas de manera precisa y conforme a la
informacion suministrada por la persona intervenida.

6) OBSERVACIONES Y ACLARACIONES REALIZADAS DURANTE LA JORNADA:

Durante la capacitacion se atendieron inquietudes de los participantes relacionadas con el
funcionamiento de los médulos presentados y con los diferentes escenarios que pueden encontrarse
durante la gestiébn en campo y el seguimiento de la poblacién.

Se realizaron aclaraciones respecto al comportamiento de las preguntas condicionales, la
clasificacion de las personas dentro de las diferentes cohortes y la forma en que determinadas
respuestas pueden generar necesidades adicionales de gestion.

Asimismo, se explicé la importancia de consultar la informacion previamente registrada antes de
realizar nuevas gestiones, con el propdsito de garantizar la continuidad y trazabilidad del proceso.
Las observaciones realizadas durante la jornada seran consideradas como parte del proceso de
seguimiento y mejora continua del aplicativo.

7) CONCLUSIONES:

La capacitacion permitid socializar de manera integral los principales procesos relacionados con
Predios, Hogares y el nuevo mdédulo de Ruteo del aplicativo GTAPS, fortaleciendo el conocimiento
de los participantes sobre la relacidon existente entre la caracterizacion territorial, la identificacion de
condiciones individuales y la generacién de acciones posteriores de gestion.

El nuevo Ruteo representa un avance importante en la organizacion y orientacion de la informacion
registrada en GTAPS, debido a que permite aplicar reglas especificas segun las caracteristicas de
cada persona, presentar preguntas dinamicamente, identificar necesidades y establecer prioridades
para la gestioén posterior.

Se destacé que el correcto funcionamiento de este proceso depende directamente de la calidad de la
informacion registrada por los equipos, por lo que se reiter6 la necesidad de realizar un
diligenciamiento completo, coherente y oportuno.

Finalmente, se indicd que la implementacion del nuevo moédulo permitira fortalecer la trazabilidad de
las intervenciones y facilitar la identificacion de poblacién que requiere seguimiento, atencion o
gestion especifica, contribuyendo al mejoramiento de los procesos desarrollados mediante el
aplicativo GTAPS.

8) CIERRE:

Una vez finalizado el recorrido funcional y resueltas las inquietudes presentadas por los asistentes,
se dio por terminada la jornada de capacitacion, reiterando la importancia del adecuado uso del
aplicativo GTAPS y del nuevo mdédulo de Ruteo como herramientas para fortalecer la gestion,
seguimiento y trazabilidad de la poblacién intervenida.

COMPROMISOS*
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ACCION RESPONSABLE FECHA

Aplicar las orientaciones brindadas durante la . - .

o . Equipo Técnico y operativo de los
capacitacién en el uso de los méddulos de Permanente

. EMBH de la SISS.
Predios, Hogares y Ruteo.
Verificar la informacién existente antes de | Equipo Técnico y operativo de los Permanente
generar nuevos registros. EMBH de la SISS.
Garantizar el adecuado diligenciamiento de | Equipo Técnico y operativo de los Permanente
las variables requeridas por el aplicativo. EMBH de la SISS.
Reportar oportunamente inconsistencias o Equipo Técnico y operativo de los
comportam|entos_’|nesperados identificados EMBH de la SISS. Permanente
durante la operacion.
Realizar seguimiento a las observaciones
funcionales identificadas durante el uso del | Equipo Técnico SDS Permanente
nuevo médulo.
Fortalecer progresivamente la apropiacion del Equipo Técnico v operativo de los
nuevo proceso de Ruteo por parte de los quip y op Permanente

equipos involucrados.

EMBH de la SISS.
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